
แผนผงัขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบตัริาชการ 

ภาษบี ารงุทอ้งท่ี 
 
 

 

                         ( 1 นาที )                     (2 นาท ี)                  ( 2 นาที ) 

                                          ระยะเวลา 5 นาท ี                                  

 

 

 

ผูม้หีนา้ท่ีเสยีภาษบี ารงุ

ทอ้งที่ ยื่นแบบแสดง

รายการเสยีภาษป้ีาย

(ภ.ป.1)พรอ้มเอกสาร

ประกอบ 

 
เจา้หนา้ท่ี 

ตรวจสอบเอกสาร 

 

ผูม้หีนา้ท่ีเสยีภาษีบ ารงุ

ทอ้งที่ ช าระเงนิและ             

รับใบเสร็จรับเงนิ    

(ภ.ป. 7) 



แผนผงัขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบตัริาชการ 

ภาษโีรงเรือนและท่ีดนิ 
 
 

 

                         ( 1 นาที )                     (2 นาท ี)                  ( 2 นาที ) 

                                          ระยะเวลา 5 นาท ี                                  

 

 

 

ผูม้หีนา้ท่ีเสยีภาษี

โรงเรือนและที่ดนิยื่นแบบ

แสดงรายการเสยีภาษี

ป้าย(ภ.ป.1)พรอ้ม

เอกสารประกอบ 

 
เจา้หนา้ท่ี 

ตรวจสอบเอกสาร 

 

ผูม้หีนา้ท่ีเสยีภาษี

โรงเรือนและที่ดนิ                

ช าระเงนิและ             

รับใบเสร็จรับเงนิ    

(ภ.ป. 7) 



แผนผงัขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบตัริาชการ 

ภาษีป้าย 
 
 

 

                         ( 1 นาที )                     (2 นาท ี)                  ( 2 นาที ) 

                                          ระยะเวลา 5 นาท ี                                  

 
 

 

 

 

 

ผูม้หีนา้ท่ีเสยีภาษป้ีาย

ยื่นแบบแสดงรายการ

เสยีภาษป้ีาย(ภ.ป.1)

พรอ้มเอกสารประกอบ 

 
เจา้หนา้ท่ี 

ตรวจสอบเอกสาร 

 

ผูม้หีนา้ท่ีเสยีภาษป้ีาย 

ช าระเงนิและ             

รับใบเสร็จรับเงนิ    

(ภ.ป. 7) 



    แผนผงัขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบตัริาชการ 
การขออนญุาตกอ่สรา้งอาคาร 

 

 
 

 
                            

                     ( 1 วนั )                                                   ( 15 วนั )                                                    ( 7 วนั ) 

 

 

 

                                                                          ระยะเวลา 30 วนั                                            

แผนผงัขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบตัริาชการ 

ผูข้ออนญุาตยื่นค าขอ

อนญุาตก่อสรา้งตามแบบ

ค าขออนญุาตก่อสรา้ง

อาคาร รื้อถอน ดดัแปลง

(แบบ ข.1)พรอ้มเอกสาร

 

นายชา่งตรวจสอบ

ตรวจเอกสาร

เบ้ืองตน้/ตรวจสอบ

ผงัเมอืงและ

ตรวจสอบสภาพ

 

นายชา่ง/วิศวกร

ตรวจพิจารณาแบบ 

 

เจา้พนกังานทอ้งถ่ิน

พิจารณาค าขอ

อนญุาตกอ่สรา้ง

อาคาร 



         การขออนญุาตประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ(130 

ประเภท) 
 
 
 

 
 

                           

                     ( 1 วนั )                                ( 5 วนั )                                ( 14 วัน ) 
 

                                                   ระยะเวลา 20 วนั                                                                                      

 

  แผนผงัขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบตัริาชการ 

ผูข้ออนญุาตยื่นค าขอ

อนญุาตประกอบกจิการที่

เป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ

(แบบ ก.อ.1)พรอ้มเอกสาร

ประกอบ 

เจา้หนา้ที ่
ตรวจสอบ

เอกสาร

หลกัฐาน 

 

เจา้พนกังานทอ้งถ่ินตรวจ

พื้นที่และสถานที่ตัง้ประกอบ

กิจการแลว้พิจารณาออก

ใบอนญุาต(แบบ ก.อ. 2) 

 



        การขออนญุาตจดัตัง้สถานท่ีจ าหนา่ยอาหารและท่ีสะสมอาหาร(พื้นท่ีเกิน200 

ตร.ม) 
                                              

 
 

 
 

                           

                     ( 1 วนั )                                ( 5 วนั )                               ( 14 วัน ) 
 

                                                   ระยะเวลา 20 วนั                                                                                     

 

    
 

ผูข้ออนญุาตย่ืนค าขอ

อนญุาตจดัตัง้สถานที่

จ าหนา่ยอาหารหรือ

สถานทีส่ะสมอาหาร(แบบ 

ส.อ.1)พรอ้มเอกสาร

เจา้หนา้ที ่
ตรวจสอบ

เอกสาร

หลกัฐาน 

เจา้พนกังานทอ้งถ่ินตรวจ

พื้นที่และสถานที่จ าหนา่ย

อาหารแลว้พิจารณาออก

หนงัสอืรบัรองการแจง้จดัตัง้

สถานที่จ าหนา่ยอาหาร(แบบ 

ส.อ. 2) 



    แผนผงัขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบตัริาชการ  
การขออนญุาตจดัตัง้ตลาด 

 
 
 
 
 

   

                    
   

      

                               

                                        สรุปกระบวนงานบริการขั้นตอน 20 วนั 

 

ประชาชน

ย่ืนค าขอ 
อนญุาต 

รบัเร่ืองตรวจสอบ

เอกสาร/                

การขออนญุาต 

 

ตรวจสอบสถานที่

ด าเนนิการที่ขออนญุาต 

พิจารณา               

ออกใบอนญุาต 

 

เสนอผูบ้ังคบับัญชา

ขัน้ตอนพิจารณาอนญุาต 

แจง้ผลการพิจารณา

อนญุาตใหผู้ข้อทราบ 

 

ประชาชน

ย่ืนค าขอ

อนญุาต 

 

แจง้ผลการพิจารณาอนญุาต

ใหผู้ข้อทราบ 

 

เสนอผูบ้ังคบับัญชาขัน้ตอน

พิจารณาออกใบอนญุาต 

 

รบัเร่ืองตรวจสอบเอกสาร

ตรวจสอบสถานที่อนญุาต 

แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ (เดมิ) 

 

แผนผังแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการ (ใหม่) 

 



แผนผงัขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบตัริาชการ 
                   การขออนญุาตจ าหนา่ยสินคา้ในท่ีหรือทางสาธารณะ         
                                      

 
 

 
 

                           

                     ( 1 วนั )                                ( 5 วนั )                               ( 14 วัน ) 
 

                                                   ระยะเวลา 20 วนั                                                                                     

 

 

 

ผูข้ออนญุาตยื่นค าขอ

อนญุาตจ าหนา่ยสินคา้ในที่

หรือทางสาธารณะ      

(แบบ ส.ณ.1)พรอ้ม

เอกสารประกอบ 

เจา้หนา้ที ่
ตรวจสอบ

เอกสาร

หลกัฐาน 

เจา้พนกังานทอ้งถ่ินตรวจ

พื้นที่และสถานที่จ าหนา่ย

สินคา้ในที่หรือทางสาธารณะ

แลว้พิจารณาออกใบอนญุาต

(แบบ ส.ณ. 2) 



แผนผงัขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบตัริาชการ 
การขอสนบัสนนุน า้อปุโภคบริโภค 

 
 

 
 

                           

                     ( 5 นาที )                             ( 55 นาที )                               ( 2 ช.ม. ) 
 

                                                     ระยะเวลา 3 ช.ม.                                             

   

หมายเหต ุ ระยะเวลาด าเนินการของเจา้หนา้ท่ีในการสนบัสนนุข้ึนอย ูก่บัระยะทางและสถานท่ี 
 

 

ผูข้อสนบัสนนุน า้

อปุโภคบริโภคย่ืนค า

รอ้งตอ่เจา้หนา้ที่ 
 

 

เจา้หนา้ที่รบั

เร่ืองแจง้นายก

ทราบสัง่การ 

 

 

เจา้หนา้ท่ีใหก้าร

สนบัสนนุ 

 



แผนผงัขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบตัริาชการ 
                          งานป้องกนับรรเทาสาธารณภยั  
                                      

 
 

 
 

                                                 

                                                  ระยะเวลาทนัที                                                                                     

 

 

 

ผูข้ออนญุาตยื่นค าขอแจง้

เร่ือง/โทรแจง้เร่ืองรอ้ง

ทกุข ์       

เจา้หนา้ที่รบั

เร่ืองแจง้นายก

ทราบสัง่การ 

 

เจา้หนา้ที่

ด าเนนิการทนัที 



แผนผงัขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบตัริาชการ 
การรบัแจง้เร่ืองราวรอ้งทกุข ์

 
 
 

 
 

                           

                     ( 1 วนั )                               ( 3 วนั )                                  ( 1 วนั ) 
 

                                                     ระยะเวลา 5 วนั                                                                                      

 

   

 

ยื่นแบบ /  
แจง้เหต ุ

 

รบัเร่ือง/

ตรวจสอบ/แจง้

เจา้หนา้ที่       

ที่รับผิดชอบ 

แจง้ผลการด าเนนิการ

ใหน้ายก อบต. /             

ผูร้อ้งขอทราบ 



แผนผงัขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบตัริาชการ 
การขอยืมวสัด/ุครภุณัฑ ์

 
 

 
 

                           

                     ( 30 นาที )                          ( 30 นาที )                                  ( 1 วนั ) 
 

                                                     ระยะเวลา 1 วนั                                                                                      

 

 

 

 

ย่ืนแบบ /  
ค าขอยืมวสัด/ุ

ครภุณัฑ ์
 

รบัเร่ือง/

ตรวจสอบ/แจง้

เจา้หนา้ที่       

ที่รับผิดชอบ 

แจง้ผลการด าเนนิการ

ใหน้ายก อบต. /             

ผูร้อ้งขอทราบ 



หลกัฐาน 

-แบบค าขอขึน้ทะเบียน 

-ส าเนาบัตรประจ าตวัประชาชน 

-ส าเนาทะเบียนบ้าน 

-ใบรับรองแพทย์ระบุตดิเช้ือเอดส์(กรณี
ขอรับเบีย้สงเคราะห์เอดส์) 
-ส าเนาประจ าตวัผู้พกิาร(กรณีขอรับเบีย้
ความพกิาร) 
หมายเหตุ 
-ย่ืนช่วงเดือน พฤศจกิายน ของทุกปี 

แผนผงัขั้นตอนและระยะเวลา การข้ึนทะเบียนเพ่ือรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุผูพิ้การ ผูป่้วยเอดส์และเดก็แรกเกิด 
  

 

 
 

 
 

                           

                           
 

 

 
 

                                                                                               ระยะเวลา 5 นาที 

ประชาชนติดต่อยืน่ค  าขอ 

 

เจา้หนา้ที่รบัค าขอและตรวจสอบเอกสารเอกสาร

หลกัฐาน  (5 นาที) 

 

เจา้พนกังานตรวจสอบคณุสมบตัิ 

 

คณุสมบัตถิกูตอ้ง 

 

น าเสนอ นายก อบต. พิจารณาอนมุตัิ 

 

น าเสนอ นายก อบต. พิจารณาอนมุตัิ 

เอกสาร          

ไม่ครบ 

คุณสมบติั

ไม่ถูกตอ้ง 



แผนผงัขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบตัริาชการ  
งานใหบ้ริการขอ้มลูขา่วสาร 

 
 

 
 

                   ( 3 นาที )                              ( 2 นาที )                    ( 5 นาที ) 

 

 
                      

   

                                                                                                                    ( 5 นาที ) 

         ระยะเวลา 15 นาที                                              

 

ย่ืนค าขอและกรอก

ขอ้มลู พรอ้มเอกสาร    

ประกอบ    

เจา้หนา้ที่

ตรวจสอบเอกสาร

ประกอบ ค าขอ

ขอ้มลูขา่วสาร 

 

รบัเร่ือง/ตรวจสอบ/

แจง้เจา้หนา้ท่ี 
ท่ีรบัผดิชอบ 

 

แจง้ผลการ

ด าเนนิการใหน้ายก 

อบต./ผูร้อ้งขอทราบ 

 



แผนผงัขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบตัริาชการ  
การจดทะเบียนพาณิชย ์

 
 

 
 

                   ( 5 นาที )                              ( 5 นาที )                    ( 5 นาที ) 

 

 
                      

   

                                                                                                                     ( 5 นาที ) 

       ระยะเวลา 20 นาที                                              

 

ย่ืนค าขอและกรอก

ขอ้มลู (แบบ ท.พ.)

พรอ้มเอกสาร

ประกอบ 

เจา้หนา้ที่

ตรวจสอบเอกสาร

ประกอบ ค าขอจด

ทะเบียนพาณิชย ์

 

นายทะเบียน

พิจารณาค าขอและ

จดทะเบียนพาณิชย ์ 

 

ช าระเงนิ /           

รบัใบทะเบียน

พาณิชย ์



แผนผงัขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบตัริาชการ 
                          การขออนญุาตซ่อมแซมไฟฟ้า สาธารณะ         
                                      

 
 

 
 

                           

                     ( 30 นาที )                         ( 30 นาที )                               ( 1 วนั ) 
 

                                                   ระยะเวลา 1 วนั                                                                                     

 

 

 

ผูข้ออนญุาตแจง้เจา้หนา้ที่ / 

แอปพลิเคชัน่แจง้และติดตาม

ปัญหาเร่ือง (Traffy 

Fondue Platform)         

เจา้หนา้ที่ 
ตรวจสอบเอกสาร

หลกัฐานและวสัดุ

อปุกรณไ์ฟฟ้า 

 

เจา้พนกังานทอ้งถ่ิน

ตรวจสอบพื้นที่และลงมอื

ปฏิบตัซิ่อมแซมไฟฟ้า 

สาธารณะ 



 
แผนผงัขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบตัริาชการ 

                               งานแพทยฉ์กุเฉิน         
                                      

 
 

 
 

                           

                     ( 1 นาที )                             ( 3 นาที )                               ( 1 นาที ) 
 

                                                   ระยะเวลา 5 นาที                                                                                     

 

 

ผูข้ออนญุาตแจง้เจา้หนา้ท่ี 

/ แอปพลเิคชัน่แจง้และ

ตดิตามปัญหาเร่ือง 

(Traffy Fondue Platform)        

 
เจา้หนา้ที่ 

ตรวจน ารถฉกุเฉิน 
ออกพ้ืนที ่

 

เจา้หนา้ท่ีปฐมพยาบาล 

และน าสง่โรงพยาบาล 



 
แผนผงัขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏิบตัริาชการ 

กระบวนการแจง้ปัญหาเมอืงผา่นระบบสารสนเทศ  แอปพลิเคชัน่แจง้และ

ตดิตามปัญหา (Traffy Fondue Platform) 
                                      

 
 

 
 

                           

                     ( 1 วนั )                               (  8 วนั )                               ( 1 วนั ) 
 

          ระยะเวลา 10 วนั                                               

 

ผูข้ออนญุาตแจง้เจา้หนา้ท่ี 

/ แอปพลเิคชัน่แจง้และ

ตดิตามปัญหาเร่ือง 

(Traffy Fondue Platform)        

 

รบัเร่ือง/

ตรวจสอบ/แจง้

เจา้หนา้ที่                    

ที่รบัผดิชอบ 

 

แจง้ผลการด าเนนิการให้

นายก อบต. /                         

ผูร้อ้งขอทราบ 


